CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento publico para aquisicao de servigos de acesso
a internet, comunicagdes de voz fixo e médvel e dados
moveis e respetivas solugdes.
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CAPITULO |

Clausulas Gerais

Cldusula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao
de servigos de acesso a internet, comunicagdes de voz fixo e moével e dados mdveis, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos, (doravante designado por CCP), e conforme as

“Especificagcdes Técnicas” identificadas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

1 - O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes nos termos do Programa de Procedimento,
desde que os mesmos tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo
50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificacbes que a entidade adjudicante venha a
prestar ou a efetuar;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do niumero
anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o

clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
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propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo de Vigéncia

O contrato a celebrar é valido pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar desde a data
da sua assinatura ou, no interesse da entidade adjudicante, na data de adjudicacao,
preferencialmente, dando continuidade ao contrato em vigor para o mesmo fim, sem
prejuizo das obrigacdes acessoérias que perdurem para além da data de cessacdo do

contrato.

Cldusula 4.2
Gestdo do Contrato
1 - Apenas sdo validas as comunicacOes relativas a execucdo do Contrato efetuadas por
correio eletrénico entre os responsaveis designados pelas partes.
2 - Para efeitos do niUmero anterior, a entidade adjudicante designa, nos termos legais,

um Gestor do Contrato.

Clausula 5.2

Dever de Sigilo
1 — 0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a presente prestacdo de servicos, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.
2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado, direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3—-0dever desigilo mantém-se para além do prazo de vigéncia do Contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou a protecdo da credibilidade, prestigio ou confianca

devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 6.2
Preco Contratual e faturagao

1 - Pela aquisicdo de servicos, objeto do contrato a celebrar, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o pregco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 — O prego maximo do contrato a celebrar é de € 212.859,00 (duzentos e doze mil
oitocentos e cinquenta e nove euros), caducando o mesmo logo que atingido esse valor.
3 - O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
4 - O preco contratual é pago mensalmente, correspondendo ao valor da proposta
adjudicada, acrescido dos consumos associados.
5 - Nao haverad lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.
6 — A faturacdo é mensal e deve fazer mengdo ao niumero do contrato e compromisso e
desagregado pelas 3 componentes constantes das especificacdes técnicas anexas ao
presente caderno de encargos, sem prejuizo de outras desagregagdes que venham a ser
solicitadas pelo Municipio ao longo da execucdo do contrato, para um melhor controlo

da execucdo financeira do mesmo.

CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais
Clausula 7.2
Obrigagdes Principais do Adjudicatario

1 - O adjudicatdrio obriga-se a assegurar a entrega e realizacdo de todos os servicos e
especificacdes técnicas constantes do presente caderno de encargos.
2 - O adjudicatario é, perante o Municipio de Viseu, Unico e diretamente responsavel pelo
integral cumprimento das obrigacGes constantes do contrato e demais disposicdes que

lhe sejam aplicaveis, ndo podendo, salvo quando o proprio contrato assim o estabeleca,
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opor ao Municipio de Viseu, qualguer contrato ou relacdo com terceiros para exclusao

ou limitacdo da sua responsabilidade.

3 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do

contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)

Cumprir na integra, ao longo da vigéncia do contrato, todos os critérios
subjacentes a adjudicacdo do procedimento;

Prestar o servico objeto do contrato conforme as condicBes definidas no
presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execucdo do contrato;

Comunicar ao Municipio de Viseu, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, logo que deles tenha conhecimento, bem
como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato a celebrar;

Comunicar ao Municipio de Viseu qualquer facto que ocorra durante a
execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo
social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo
comercial;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacles, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacBes assumidas

no contrato.

4 - O adjudicatdrio obriga-se a cooperar com o Municipio de Viseu na prossecucdo das

atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa-fé e sem

reservas de qualquer espécie, assim como no desenvolvimento das melhores praticas de

mercado.

Clausula 8.2

Responsabilidades do Adjudicatario

1 - O adjudicatario responde, nos termos da lei geral aplicavel, por quaisquer prejuizos

causados no exercicio das atividades que constituam o objeto do Contrato, pela culpa ou
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pelo risco, ndo sendo assumido pelo Municipio de Viseu qualquer tipo de
responsabilidade neste ambito.

2 - O adjudicatario responde ainda nos termos gerais da relagdo comitente/comissario,
pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para o desenvolvimento das
atividades compreendidas no contrato.

3 - O adjudicatario responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos
destes ou das disposicOes legais destinadas a proteger os seus interesses, resultantes de
atos ilicitos culposamente praticados por parte dos seus colaboradores enquanto tal,

gozando contra estes de direito de regresso.

Clausula 9.2
Acompanhamento da execugao
1 - Com vista a verificar o cumprimento do contrato e a assegurar a regularidade,
continuidade e qualidade das prestacdes de servicos de internet, dados e voz fixa e
movel, o Municipio de Viseu exerce as seguintes competéncias:

a) Acompanhamento e monitorizacdo dos servicos prestados objeto do
contrato, através do Gestor de Contrato mencionado na Clausula 4.2 ou por
guem este venha a indicar;

b) Verificacdo do cumprimento das obrigacdes do adjudicatario;

c) Realizacdo ou acompanhamento de auditorias, fiscalizagcdes e inspegdes;

d) Outras que resultem do contrato ou que venham a ser determinadas pelo
Municipio de Viseu e comunicados ao adjudicatario.

2 - O adjudicatario fica obrigado a reunir com os representantes do Municipio de Viseu

mediante convocacdo.

Clausula 10.2
Protegdo de Dados
1- O adjudicatario, compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) -

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de



MUNICIPIO DE

VISEU

2016, e demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a

vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacdo, designadamente:

a)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, na qualidade de entidade responsavel pelo
tratamento, Unica e exclusivamente para as finalidades do contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais
a que a entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais
regras Ilhe sejam previamente comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos
dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato, nomeadamente para resposta a pedidos dos
titulares dos dados ou no ambito de auditorias e inspecdes;

Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem
ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados
pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de
dados por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente,

representantes legais, trabalhadores, prestadores de servico, procuradores e
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consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;

Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdao de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando estes |he
tenham sido expressamente comunicados por esta e por escrito ou quando
decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 n.2 2 do RGPD, que
assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia
dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e implementar um
processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia destas
medidas;

Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir
gue esta cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo
de dados pessoais, para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.2 do
RGPD;

O adjudicatario ndo pode subcontratar o servico relativamente ao qual é
estabelecido o respetivo contrato, nem o tratamento de dados pessoais de
titulares da entidade adjudicante, sem a prévia autorizacdo desta, por escrito;
O adjudicatario deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade
adjudicante) todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de

servicos relacionada com o tratamento, apagando as cépias existentes, salvo

10
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se a conservacdo dos dados for exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia
ou da lei nacional.
2- O adjudicatario é responsavel por qualguer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis.
3- Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo, entre outros: o nome dos
utilizadores dos servicos, morada dos titulares/requerentes, enderecos eletronicos e
ndameros fixos e moveis.
4- O adjudicatario deve comprovar, perante a entidade adjudicante, mediante
certificacdo da seguranca da informacdo (ISO-27001) ou, ndo dispondo desta, de
declaracdo emitida sob compromisso de honra, de que possui as condicGes necessarias

e suficientes a execucdo das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

Clausula 11.2
Seguranca da informacgado e das comunicagdes
Sem prejuizo no disposto na clausula 17.2, na execucdo das atividades resultantes do
contrato a celebrar o adjudicatario garante a fiabilidade e a seguranca da informacao e
dos sistemas de comunicacdo, em termos de confidencialidade, disponibilidade e

integridade.

Clausula 12.2
Obrigagbes do Municipio de Viseu
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do
contrato decorrem para o Municipio de Viseu, as seguintes obrigacdes principais:
a) Disponibilizar toda a informacdo necessaria a uma possivel e boa prestacao
dos servicos contratados;
b) Cooperar com o adjudicatario na implementacdo das melhores solucGes
técnicas e melhores praticas no setor das telecomunicacgdes;

c) Efetuar o pagamento do preco devido ao adjudicatario;

11
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d) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente através da
realizacdo de auditorias ou exigindo testes e, verificados os respetivos
pressupostos, aplicar sangdes em caso de incumprimento por parte do

adjudicatario.

CAPITULO IlI

ModificagBes, Incumprimento e Cessdo do Contrato

Clausula 13.2
Alteragdes ao Contrato

1 - A parte interessada na realizacdo de alteracGes ao Contrato deve comunicar, por
escrito, a sua intencdo a outra parte, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relacdo a data em que pretende que a alteracdo produza efeitos.
2 - Qualquer alteracdo ao Contrato deve constar de documento escrito assinado pelo
adjudicatario e pela entidade adjudicante, apenas produzindo efeitos a partir da data da
respetiva assinatura.
3 - Anegociacdo de alteracGes ao Contrato é efetuada pelo Municipio de Viseu.
4 - O Contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes;

b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.
5 - A modificacdo do Contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 14.2
Responsabilidade das Partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de

Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

12
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Clausula 15.2
Penalidades Contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Penalidade de 5% do total do preco contratual, pelo incumprimento do
estipulado no ponto 4 das Especificagdes Técnicas (ANEXO I);
b) Penalidade de 10% do total do preco contratual, pelo incumprimento do
estipulado no ponto 5 das Especificacdes Técnicas (ANEXO ).
2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Viseu tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
3- Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
4 - O valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndao pode exceder 20% do prego
contratual, nos termos previstos do artigo 329.2, n.2 2, do CCP.
5- As sanc®es pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Cessdo da Posicao Contratual
1 - O adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢do no Contrato ou qualquer dos direitos ou
obrigacdes que dele decorram, sem autorizacdo, por escrito, da entidade adjudicante.
2 - Para efeitos da autorizacdo da cessdo contratual, o cessionario deve apresentar toda
a documentacdo exigida ao adjudicatario no ambito do procedimento que deu origem ao
contrato, incumbindo a entidade adjudicante verificar se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.
3 - Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigaces, reunidos os

pressupostos para a resolucdo do contrato nos termos da clausula seguinte e do CCP,

13
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este cede a sua posicdo contratual ao concorrente do presente procedimento pré-
contratual na sequéncia do contrato em execucdo, que venha a ser indicado pela
entidade adjudicante, pela ordem sequencial daquele procedimento e nos termos

previstos no artigo 318.2-A do CCP.

Cldusula 17.2
Resolugdo do Contrato
1 - Nos casos previstos no n.2 1 do artigo 333.2 do CCP, a entidade adjudicante, pode
resolver o Contrato com o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados.
2 - A resolucdo do Contrato é exercida no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
conhecimento do facto que a determina, mediante notificacdo ao adjudicatario, por carta

registada com aviso de rececdo, da qual conste a indicacdo do motivo da resolucdo.

CAPITULO IV

Disposigdes Finais

Clausula 18.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato incluem sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
Comunicagdes e Notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacBes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
preferencialmente para o endereco eletrénico constante do contrato e em alternativa
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacGes constantes do contrato, devem ser de imediato

comunicadas a outra parte.
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Clausula 20.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo do Circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualgquer outro.

Clausula 21.2
Legislagdo Aplicavel
Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-
se o0 regime previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo,
e legislacdo complementar, bem como o disposto no direito administrativo e, na sua falta

ou insuficiéncia, as disposicGes da Lei Civil.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Introdugao

1.1. Este documento tem por objeto apresentar as clausulas técnicas do contrato a
celebrar para aquisi¢ao de servicos de acesso a internet, comunicagdes de voz fixo e mével

e dados madveis, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. O Municipio de Viseu, no ambito do processo de modernizacdo técnica e
administrativa, tem feito uma aposta clara na qualidade dos servicos prestados,
desempenhando as designadas “TIC” um papel determinante na disponibilizacdo de
novos servicos a populacdo, de voz e de dados, numa era de transicao digital,
contribuindo, igualmente, para uma racionalizacdo dos meios colocados ao dispor da
administracdo e do publico em geral, assim como, nos custos com tecnologias e sistemas
de informacdo, perseguindo imperativos de eficacia, eficiéncia, usabilidade e de

disponibilidade.

Com a mudanca do paradigma tecnoldgico hoje vivido, o Municipio de Viseu adotou o
“cloud computing” interno onde o recurso as tecnologias e sistemas de informacdo sdo
disponibilizados na rede como um servico de forma dinamica, escaldvel e de alta

disponibilidade.

Com o objetivo de dar continuidade a melhoria dos servigos prestados, o Municipio de
Viseu pretende melhorar a sua conectividade interna e externa. Para tal pretende
melhorar a capacidade da solucdo de conectividade para dados e voz existente,
mantendo a convergéncia, a alta-disponibilidade, a resiliéncia e a tolerancia a falhas, ja

hoje implementados.
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1.3. As cldusulas deste “ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS” referem-se a aspetos da
execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia (termos ou condigdes), cuja
inobservancia constitui motivo de exclusdo da proposta, obstando a sua apreciacdo pelo

Juri do Procedimento.

2. Objeto

2.1. O Municipio de Viseu pretende adjudicar servicos de comunicacdes diversificados,
tais como: acessos a Internet, acesso convergente IP, Servicos de Voz fixo, Voz movel,
Internet Movel e implementar uma rede privada de /ayer2 entre o Municipio de Viseu e

as escolas deste concelho.

3. Componentes dos servicos a prestar

Os servicos genericamente atras descritos, sdo agrupados de seguida em 3 componentes,
abrangendo a sua descricdo e as respetivas especificagdes técnicas dos servicos a

disponibilizar.

3.1. Componente 1 — Comunicag¢des de dados, voz fixa e voz mével

3.1.1. Aquisicdo de uma solucdo convergente de alta disponibilidade, capacidade e
resiliéncia para as comunicacdes de dados, voz fixa e voz movel, para o Municipio de

Viseu.
No ANEXO A estdo definidos os seguintes componentes:

e Servico de acesso a internet fixa e mével (4G/4G+);

® Servico telefonico fixo;
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® Servico movel de voz e dados, o qual inclui 36 nUmeros moveis para
Agrupamentos de Escolas, inseridos 14 no perfil 1 e 12 no perfil 3 (Vide

3.1.6.4).

e Comunica¢Ges maquina a maquina (Machine to Machine).

3.1.2. Conectividade

A solucdo de conectividade a rede do operador, para o acesso a internet e o acesso
convergente IP, deverd possuir a seguinte arquitetura (ver ANEXO B — Arquitetura da

solucdo) e cumprir, na integridade, com todos os seguintes requisitos:

3.1.2.1 Ambas as ligacBes, de acesso a internet, deverdo ser fornecidas por circuito
dedicado, full duplex, simétrico, sem recurso a qualquer tipo de compressao ou
taxa de contenc¢do em fibra ética;

3.1.2.2 Embora os circuitos sejam entregues no mesmo local, a solugdo proposta tera de

garantir redundancia quer de caminhos, quer de equipamentos, quer de “POP’s”

(Point of Presence). O fornecedor deverd fornecer documentacdo em planta

georreferenciada (sistema de referéncia: Portugal Continental — PT-
TMOG6/ETRS89), em formato digital (.DXF), com a marcacdo dos caminhos da
implantacdo de ambas as infraestruturas que pretendem criar/instalar/utilizar até
as instalacbes do Municipio de Viseu (Pavilhdo Multiusos) a partir dos seus
“POP’s”;

3.1.2.3 Tipo de conector para ligar ao equipamento do cliente: RJ45;

3.1.2.4 Conexdo permanente com alta disponibilidade e largura de banda garantida: Bit-
rate efetivo de 300 Mbit/s;

3.1.2.5 Cada um dos acessos devera ter conectividades, uma para a internet e outra para

a Voz Sobre IP (VoIP). Devera haver separacdo de trafego VolP e Dados, recorrendo

ao padrdo IEEE 802.1Q;
3.1.2.6 No caso do acesso a Internet, o Municipio de Viseu, podera usufruir dos 300Mbps

+ 300Mbps disponiveis em simultdneo;
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3.1.2.7 Devera ser possivel configurar protocolos de routing avangados nos routers, com

técnicas de balanceamento de carga ou outras, e ainda que cada um dos acessos

funcione como backup um do outro;

3.1.2.8 Em cada um dos acessos devera ser colocado um router que termina as 2

conetividades. Os Routers deverdo ser configurados com protocolos de routing

avancados para separar as conetividades e permitir o funcionamento em modo

ativo-ativo. Situacdes a serem garantidas:

a)

Estando ambos os acessos disponiveis e funcionais, o trafego de
acesso a internet e de voz, gerado nas redes Institucional e VolP
do Municipio (ver Anexo B), deverdo ser balanceados por ambos
0s acessos e priorizado. O trafego gerado pela rede Internet
deverd ser conduzido somente pelo router2 (acesso2) e devera
ser marcado com uma prioridade mais baixa;

Na eventualidade, do router e/ou acesso 2 ficar indisponivel, o
trafego gerado pela rede Internet nunca devera exceder 50% da
largura de banda disponivel no acessol;

Na eventualidade, do router e/ou acesso 1 ficar indisponivel, o
trafego gerado pela rede Internet nunca deverd exceder 50% da
largura de banda disponivel no acesso2. A restante largura de
banda serd utilizada pelas redes Institucional e VolP do Municipio;
As taxas de largura de banda, atribuidas a cada origem de trafego,
poderdo ser alteradas caso o Municipio de Viseu assim o entenda.
O pedido de alteracdo podera ser feito via telefone ou por correio
eletrénico. Os tempos de resposta para a implementacdo das
alteracGes dependerd de:

e No caso de haver alguma falha em um dos circuitos e/ou
equipamentos que o terminam, o Municipio de Viseu
podera solicitar alteracdo as taxas de largura de banda
definidas. O pedido de alteracdo tera que ser efetivado

no prazo maximo de 2 horas, apds solicitacao;
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e Em qualguer outra situacdo, onde ndo estejam
comprometidos os circuitos e/ou equipamentos que 0s
terminam, o pedido de alteracdo tera que ser efetivado

num prazo maximo de 8 horas ininterruptas.

3.1.3. Internet fixa

Os acessos a internet, a instalar, devem garantir os seguintes servicos:

3.1.3.1 Monitorizagdo e assisténcia permanente do acesso;
3.1.3.2 Deverdo ser asseguradas e roteadas as seguintes pools de IP’s Publicos, ou
disponibilizar uma pool, ou pools, que garanta(m) pelo menos igual nimero de
enderecos IP atribuidos ao Municipio de Viseu:
e 62.28.1.72/29;
® 62.48.167.0/28;
e 83.240.210.136/28.
3.1.3.3 Servicos de gestdo de DNS para os dominios, cmviseu.pt, cm-viseu.pt e ainda para
um novo dominio, viseuativo.pt, a ser registado. Devera ser assegurada toda a
gestdo dos mesmos bem como de todos os atuais registos e, eventualmente, dos
novos registos que possam vir a ser solicitados, sem quaisquer custos adicionais;
3.1.3.4 Na eventualidade da necessidade de alteragdo a registos de dominios associados
a servicos publicados, esta devera ser realizada em periodo de fim-de-semana,
garantindo o minimo tempo de downtime dos mesmos;
3.1.3.5 A largura de banda dedicada ao servigo de dados ndo devera sofrer alteragdes
independentemente das eventuais alteragdes, que se possam vir a realizar no
futuro, com o acrescento ou decremento do nimero de canais de voz no acesso

convergente IP.

3.1.4. Internet mavel (4G)

O Municipio de Viseu, a esta data, detém 10 cartdes 4G, para uso em situacdes pontuais

e / ou para servicos especificos. Pretende-se:
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3.1.4.1 Fornecimento de plafond de 50GB por cartdo para dados de acesso a Internet,
partilhado, num plafond total partilhado de 500G mensais;

3.1.4.2 Fornecimento de Hotspot 4G;

3.1.4.3 Indicar o prego unitario de 50G partilhado, para eventuais refor¢os que sejam
necessarios, podendo estes ocorrer de forma automatica, para que o servigo nao
seja interrompido;

3.1.4.4 Caso o plafond supra mencionado seja ultrapassado, o adjudicatario deve, de
imediato, notificar, via e-mail, o gestor do contrato, informando-o do sucedido,

com indicacdo do cartdo ou cartdes que ultrapassaram o seu plafond.

3.1.5. Servico telefdnico fixo

Pretende-se uma solucdo de acesso convergente IP, com a convergéncia de voz

Fixo/Movel e conjugar a conveniéncia da mobilidade da rede movel a disponibilidade e

capacidade da rede fixa num uUnico acesso. Deve ainda ser considerado a convergéncia

com a VPN moével.

A solugdo proposta devera cumprir os seguintes requisitos:

3.1.5.1 Todas as comunicagdes entre os numeros fixos e niumeros moveis deverao ser
gratuitas, para todas as entidades do grupo autarquico, que pretendam aderir;

3.1.5.2 O servigo telefénico fixo a prestar devera ter em consideragao as quantidades
definidas, no ANEXO A;

3.1.5.3 Fornecimento, instalagdo e ativacdo do acesso proposto sem qualquer custo
adicional;

3.1.5.4 O acesso deverd permitir uma integracao total entre os nimeros fixos e méveis,
permitindo a definicdo de nimeros curtos para comunicacdo entre as extensdes
fixas e moveis;

3.1.5.5 Asconectividades de voz devem permitir 88 canais SIP Trunk e ter garantia de QoS

(devera haver separacdo de trafego VolP e Dados), recorrendo ao padrdo IEEE

802.1Q;
3.1.5.6 Devera ser possivel utilizar os 88 canais SIP Trunk em simultaneo, sem qualquer

custo adicional para estabelecer chamadas do tipo fixo-fixo e/ou, fixo-médvel;
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3.1.5.7 Devera ser atribuido um plafond de minutos por més para chamadas fixo-fixo e
fixo-maovel, para todas as redes nacionais, para cada um dos acessos. Os valores
para o Plafond estdo definidos no ANEXO A;

3.1.5.8 Os minutos que nao forem consumidos no préprio més, terdo que transitar para

0 Més seguinte e assim sucessivamente, sem nunca expirarem;

3.1.5.9 Naeventualidade de ser atingido o plafond, devera ser feita a taxagdao ao segundo
apos o 12 minuto;

3.1.5.10 Reserva-se o Municipio de Viseu o direito de acrescentar ou decrementar o
numero de canais inicialmente definidos ou, alterar o plafond minutos/més para
conversacoes fixo-fixo e fixo-madvel, comprometendo-se o fornecedor de manter
as condi¢Oes contratadas, nos termos unitarios, sem acréscimos de custos;

3.1.5.11 A gama de DDI's (Marcagdo Direta de ExtensGes) e/ou gama de MSN (Numero
Multiplo de Assinante) devem ser mantidos, i.e., deve ser garantida a
portabilidade dos mesmos para o acesso convergente IP;

3.1.5.12 Todo o encaminhamento das gamas de DDI’s ou MSN’s devera ser realizada em
data a combinar previamente, com o Municipio de Viseu. O encaminhamento
devera ser feito em periodo de fim-de-semana ou em periodo fora do horario
normal de funcionamento, minimizando eventuais impactos nos servicos

instalados e sem quaisquer custos adicionais.

3.1.6. Servico de voz e dados mdveis

3.1.6.1 O fornecedor deverd garantir a portabilidade e/ou a continuidade da utilizagdo
dos nimeros atribuidos aos cartdes vigentes, a fornecer aquando da adjudicacado
e gue se encontram agrupados, por perfil, no Anexo A. O Municipio de Viseu pode
alterar a presente lista de nimeros, comprometendo-se o fornecedor a manter
as condicdes contratadas, nos termos unitdrios, sem acréscimos de custos.

3.1.6.2 O fornecedor tera que garantir, apds entrada em vigor do contrato e sem custos
para o Municipio, um valor minimo de 30.000€ (trinta mil euros) para efeitos de
cedéncia/fornecimento de equipamentos (telemdveis), de acordo com os valores

médios praticados no mercado e a escolher pelo Municipio;
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3.1.6.3 A solugdo apresentada pelos fornecedores devera permitir que todos os
utilizadores fiquem inseridos em uma rede partilhada com as seguintes
carateristicas:
=>» Comunicacdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos 0s
numeros da conta (fixos e méveis);
=>» Os minutos que ndo forem consumidos no préprio més, terdo
gue transitar para o més seguinte e assim sucessivamente, sem

nunca expirarem.

3.1.6.4 A solugdo a apresentar deve permitir a definicdo de nove diferentes perfis de
utilizadores de acordo com a seguinte identificacdo:

e Perfil (1) — Utilizadores com um perfil de consumo intensivo de voz e
dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

=» 3.000 minutos de conversacdo, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;

=>» ComunicagcBes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
numeros da conta (fixos e moveis);

=>» Trafego ilimitado (ou equivalente) de dados para acesso a internet.

e Perfil (2) — Utilizadores com um perfil de consumo elevado de voz e
dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

=>» 2.000 minutos de conversacdo, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;

=» ComunicacBes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
ndmeros da conta (fixos e moveis);

=>» 12 GB de trafego de dados para acesso a internet.
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e Perfil (3) — Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e
dados.

Terd de incluir, por utilizador, no minimo:

=>» 600 minutos de conversagdo, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;

=>» Comunicag¢Bes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
numeros da conta (fixos e moveis);

= 6 GB de trafego de dados para acesso a internet.

e Perfil (4) — Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e
baixo de dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:
=>» 360 minutos de conversagdo, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;
=>» Comunicag¢Bes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
numeros da conta (fixos e moveis);
=>» 2 GB de trafego de dados para acesso a internet.
=>» Bloqueio automatico do acesso a dados moveis, caso seja atingido

o plafond.

e Perfil (5) - Utilizadores com um perfil de consumo baixo de voz e
moderado de dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

=>» 180 minutos de conversag¢do, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;

=>» Comunicag¢des gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
numeros da conta (fixos e moveis);

=>» 6 GB de trafego de dados para acesso a internet.

=>» Bloqueio automatico do acesso a dados mdveis, caso seja atingido

o plafond.
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e Perfil (6) — Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e de
dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:
=» 180 minutos de conversagdo, SMS ou MMS para quaisquer redes
moveis ou fixas nacionais;
=>» ComunicagcBes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os
ndimeros da conta (fixos e moveis);
=>» 2 GB de trafego de dados para acesso a internet.
=>» Bloqueio automatico do acesso a dados moveis, caso seja atingido

o plafond.

e perfil (7) - Utilizadores com um perfil de consumo baixo de voz e sem
necessidade de acesso a dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:
=>» 180 minutos de conversacdo, SMS de comunicagdes para quaisquer
redes moveis ou fixas nacionais;
=>» ComunicagBes gratuitas de voz e SMS entre todos os nimeros da

conta (fixos e moveis).

o Perfil (8) — Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem
necessidade de acesso a dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

=>» 100 minutos de conversacdo, SMS de comunicagdes para quaisquer
redes moveis ou fixas nacionais;
=>» ComunicagBes gratuitas de voz e SMS entre todos os nimeros da

conta (fixos e moveis).

e Perfil (9) — Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem
necessidade de acesso a dados.
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Tera de incluir, por utilizador, comunicacdes gratuitas de voz e SMS entre
todos os numeros da conta (fixos e méveis).

3.1.6.5 As quantidades totais de cartdes por perfil, indicados no Anexo A, sdao quantidades
indicativas. O Municipio Viseu reserva-se no direito de aumentar ou diminuir o

numero de cartdes inicialmente contratados.

3.1.7. ComunicacBes maquina-a-maquina (Machine to Machine).

3.1.7.1 Asolugdo de comunicacBes maguina-a-maguina devera cumprir com os seguintes
requisitos:

e  Cartdes loT com tarifario de dados Packet Switch;

e Plataforma selfcare para gestdo dos cartGes |oT;

e Aplicacdo no dispositivo movel;

e  Monitorizagao.
Devera ser disponibilizado o acesso a cartdes SIM IoT e a um portal de selfcare para gestao
das comunicacdes entre maquinas/equipamentos/objetos na rede movel, de forma fiavel
e flexivel, exclusivamente.
Nos pontos seguintes sdo especificadas as funcionalidades minimas exigidas para as trés
componentes atras referidas.
3.1.7.1.1 Portal de selfcare

Através do portal de selfcare devera ser possivel realizar as seguintes a¢des:

e |dentificar mensalmente o total de cartdes e os seus estados, assim como as
comunicagdes efetuadas por conta, o volume total de trafego e os minutos
consumidos;

e Gerir e aceder num so6 local ao cadastro de equipamentos/cartdes (ex.
designacdo, IMEI, contactos Uteis, coordenada onde deve estar o cartdo com
possibilidade de visualizacdo dessa localizagdo das suas solucdes em mapa).

e  Consultar caracteristicas de todo o parque de cartGes loT desta solugdo em

tabelas e graficos dinamicos (ex. informacGes do cartdo, configuracdo dos
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cartdes, Ultima antena a que se ligaram, Ultima comunicacdo que efetuaram,
plafond e extra plafond consumido versus contratado, entre outros);

Definir o tipo de comunicacdo que é expectavel dos cartdes de modo a saber
em cada momento se os cartdes estdo a comunicar normalmente, ou de forma
intermitente ou se nao estdo a comunicar;

Selecionar a APN a atribuir (de entre as que |he pertencem ou que estdo
disponiveis para uso geral, nomeadamente a internetm2m) e gerir a atribuicdo
de IPs fixos associados a APNs criadas a medida;

Carregar informacao por ficheiros (ex.: pontos de conectividade ou alteracGes
de configuracdo do cartdo);

Efetuar testes de diagndstico por cartdo;

Localizacdo da estacdo base que serve cada cartdo SIM de modo pontual em
mapa ou através de relatérios que podem ser exportados do portal web;
Definir alertas ao cartdo ou a conta (ex. consumo dentro e fora do plafond,
entrada em roaming, alteracdo de IMEI, numero de sessGes efetuada) e
parametrizar o texto e destinatdrios das notificacdes (SMS ou email para
utilizadores, sms para o cartdo 10T ou envio de informacdo por APl para um
portal web) ou a atuacgdo que se pretende que seja efetuada ao recurso (ex.:
suspender comunicacdo até proximo ciclo de faturacdo ou indicacdo em
contrario);

Gerar ou agendar a elaboracdo de relatdrios de utilizagcdo/trafego
(parametrizaveis por grupos de cartdes) com resumos das sessdes por datas e

por cartao.

3.1.7.1.2 Aplicagao no dispositivo mével

A Aplicacdo devera permitir gerir, através de um smartphone (Android, 10S) ou tablet, em

tempo real, todos os cartdes SIM das suas aplicacGes loT, quer tenham conectividade

2G/3G/4G ou LTE-M.

Aceder, em mobilidade, as principais funcionalidades do portal de self-care

organizadas de uma forma simples e intuitiva.;
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* Permitir aos colaboradores no terreno, analisar e configurar de forma rapida
os cartdes SIM;
* Beneficiar de maior autonomia para analise e despiste de problemas, em
qualquer local.
3.1.7.1.2.1 Funcionalidades na App
Efetuar consultas - verificar, em tempo real:
* Estado do cartdo SIM (em teste, ativo,...);
* Permissdo de roaming;
* Data e hora da ultima comunicacao;
* PIN, ICCID, IMSI, IMEI do equipamento;
* Servicos de comunicacdo ativos (dados, SMS, voz,...);
* Geolocalizacdo do cartdo SIM.
Alterar/configurar:
* Estado do cartdo SIM (suspender, ativar,...);
* Estado das comunica¢Ges / roaming;
* Tarifario atribuido, APN, servicos ativos.
Efetuar teste de diagndstico - verificar:
* Se o cartdo SIM esta bem configurado;
* Qual o estado na rede MEO (ligado/desligado);
* Seestd a comunicar dentro do periodo definido como normal (com

atividade).
3.1.7.1.3 Monitorizagao

Servico de monitorizacdo da rede movel e cartdes SIM em tempo real, apresentando a

sua performance em graficos e relatérios.
Este servico devera permitir:

* Localizar os cartdes em mapa, com analise visual do nivel de atividade dos

cartdes (cores distintas tendo em conta a data/hora da Ultima comunicacdo);
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* Reconhecer a marca e modelo do equipamento usado por cada cartdo, o que
permite identificar o modo de atuacdo no equipamento caso haja perda

temporaria de conetividade;

* Receber informacdo em caso de existéncia de uma avaria na rede j3

identificada, na zona onde cada cartdo esta registado.
3.1.7.2 Quantidade de servigos

Deverdo ser propostos 20 cartBes para comunicacdes maquina-a-maquina, com as
funcionalidades descritas nos pontos anteriores, com 20 MBytes/més, em territorio
nacional continental, por cartdo, partilhaveis a conta, num total de 400 MBytes/més, para
utilizacdo de dados Packet Switch, em tecnologia GPRS: 2G/3G/4G e LTE-M.

O servico deverd incluir as atualizacBes de software do portal web.

A taxacdo das comunicacdes, dentro e fora do plafond, devera ser feita em unidades no

maximo de 1 KByte.

3.2. Componente 2 — Solugdo para implementar uma rede virtual privada
entre o Municipio de Viseu e Agrupamentos e Escolas

3.2.1. Aquisicdo de servicos de conectividade /ayer 2, assente em uma arquitetura MPLS,
para implementar uma rede virtual privada entre Escolas e Agrupamentos e o Municipio

de Viseu, que:

e Permita implementar politicas de QoS (Qualidade de Servico);
® garanta a privacidade e seguranca nas comunicagdes;

® permita interligar pelo menos trés locais remotos a rede do Municipio de

Viseu, no Pavilhdo Multiusos, que funcionard como local agregador ou
coletora. Os locais estdo identificados no ANEXO D;

e (Quando necessario, permita ao Municipio de Viseu acrescentar qualquer
um dos locais remotos, indicados no ANEXO E, nas mesmas condicdes

técnicas e financeiras, i.e., o valor da mensalidade do servico;
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e (O esforco financeiro para a instalacdo e disponibilizacdo do servico sera
avaliado individualmente, i.e., caso a caso;

e Serimplementada numa topologia em estrela (ver ANEXO C).

3.2.2. Conforme atras referido, a solugdo de conectividade deverad interligar pelo menos
dois locais remotos a rede do Municipio de Viseu, no Pavilhdo Multiusos, que funcionara
como local agregador ou coletora —topologia em estrela (ver ANEXO C). Deverad respeitar

a arquitetura pretendida e cumprir, na integra, com todos os seguintes requisitos:

3.2.2.1 A interligagao a rede do operador devera ser fornecida por circuito
dedicado, full duplex, simétrico, sem recurso a qualquer tipo de

compressdo ou taxa de contencao;

3.2.2.2 O tipo de conector, para ligar ao equipamento do cliente (Switch),

devera ser RJ45;

3.2.2.3 Conexdo permanente com alta disponibilidade e largura de banda
garantida, dentro da rede do operador, com um Bit-rate efetivo de 10

Mbit/s entre o local remoto e o local central (coletora);
3.2.2.4 Trafego ilimitado para todos os acessos;

3.2.2.5 As tecnologias a implementar ndo devem impedir a possibilidade de o

Municipio implementar tuneis IPSec ou GRE;

3.2.2.6 A rede do provedor devera implementar o IEEE 802.1Q Tunneling (Q-
in-Q), para garantir uma conectividade de /layer 2 totalmente

transparente para o Municipio de Viseu;

3.2.2.7 A informacdo Layer 2 devera ser mantida ao longo de todo o trajeto
gue a mesma faz ao longo da infraestrutura do operador, i.e., deve ser
respeitada a marcacdo do trafego realizada nos switch’s do Municipio
de Viseu. Esta marcacdo do trafego é feita recorrendo ao padrado IEEE

802.1Q.
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3.2.2.8 A rede logica identificada como “Voz”, devera ter garantido 10% da
largura de banda total, ou seja 1Mbit/s ponto-a-ponto. A rede ldgica
identificada para “dados” ndo devera exceder os 90% da largura de

banda total do servico, ou seja 9Mbit/s ponto-a-ponto;

3.2.2.9 Devera ser garantida a monitorizagdo e assisténcia permanente de

todos os acessos;

3.2.2.10 Para garantir uma boa qualidade de servigo para o trafego VolP,
em termos de SLA, o “servico de conectividade” devera garantir o

cumprimento as seguintes métricas:

Jitter (Tremor) < 20 ms

Loss (Perdas) <0.1%

Latency (Laténcia) < 100 ms

Availability (disponibilidade) 99.9%

3.2.2.11 O Municipio de Viseu fara testes regulares utilizando a ferramenta
“ping” ao cumprimento dos requisitos, por amostragem, dando
conhecimento dos respetivos resultados ao operador. Sempre que os
servicos ndo cumpram algum dos requisitos indicados, considera-se

que ha indisponibilidade dos mesmos.

¢ Na classe Voz, o “jitter”, calculado sobre uma amostragem de 60
segundos de trafego, a qualquer hora, ndo deverd exceder os
20ms;

¢ Naclasse de voz, o tempo de transferéncia de 32 bytes Uteis entre
dois pontos CPE (Local Remoto — Centro de Dados), medidos pelo

utilitario “ping”, a qualquer hora, ndo devera exceder os 30mes.

3.2.3. EspecificagOes relativas aos Agrupamentos de Escolas de Viseu Norte e do Viso.
3.2.3.1 Agrupamento de Escolas Viseu Norte — Este Agrupamento tem um servidor de voz

instalado na ZONA ABRAVESES SN, ABRAVESES 3500-000, VISEU, o qual tem atualmente
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duas das suas extensdes ligadas, cada uma por um par de cobre, ao edificio situado na
RUA CORGA 1, ABRAVESES 3515-176, VISEU. O Municipio de Viseu pretende manter esta
solucdo, pelo que é exigida a interligacdo destes dois edificios através de dois circuitos
construidos integralmente em cabo de par de cobre para garantir o correto
funcionamento da solucdo.

3.2.3.2 Agrupamento de Escolas do Viso — Este Agrupamento tem um contrato de
fidelizacdo com operadora até 28/09/2024, pelo que o contrato a celebrar sé produzira
efeitos em relacdo ao mesmo a partir do dia seguinte a esta data, ao qual serd aplicada a

mesma solucdo técnica (ANEXO C) que aos Agrupamentos de Escolas identificados no

ANEXO D.

3.3. Componente 3 — Aquisicao de servicos de comunicagdes, voz fixo, voz
movel e internet para as Escolas e Agrupamentos do Concelho de Viseu

3.3.1. Aquisicdo de servicos de comunicacGes para Escolas e Agrupamentos do Concelho
de Viseu, que devera garantir a manutencdo das atuais linhas de comunicacdes e servicos
existentes, voz fixo, voz mével, internet e TV, nos diferentes locais, identificados a seguir
nos anexos em funcdo da sua tipologia, sem prejuizo de no futuro poderem ser
acrescentados novos locais, nas mesmas condicdes técnicas e financeiras, a pedido do

Municipio e na medida do necessario.

PRODUCAO DE EFEITOS: Considerando a especificidade das Escolas e Agrupamentos de

Escolas no dmbito da transferéncia de competéncias para os Municipios, nos ANEXOS

seguintes é mencionada a data de inicio de producdo de efeitos em relacdo a algumas

delas (01/09/2022), sendo que nas restantes, sobre as quais ndo se faz qualguer mencao,

a producdo de efeitos terd inicio na data estipulada no contrato a celebrar.

3.3.2. Internet fibra

3.3.2.1 Em cada um dos locais, listados no ANEXO E, deverd ser fornecido um acesso a
Internet em fibra dtica 1.000 Mbps /200 Mbps que deverd cumprir integralmente com os

seguintes requisitos:
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® Garantir um servico de traducdo dindmica de DNS de forma automatica
para os acessos onde o IP ndo for fixo, permitindo a gestdo de nomes

(DNS);

® Garantir que a entrega do servico seja suportada numa rede cuja
arquitetura cumpra com a tecnologia FTTH (Fiber-to-the-Home), meio de
transmissao integralmente construido em fibra dtica até ao equipamento
terminal a instalar em cada local, indicado no ANEXO E, cumprindo com a

norma G.984.x do ITU-T;

® Garantir que a velocidade minima corresponda a: Downstream 879 Mbps

e Upstream 190 Mbps;

Além do servico Internet devera ser garantido um canal de voz com chamadas a € 0 para
todas as redes fixas nacionais, nimeros geograficos, sem restricGes horarias.
Garantir, para os diferentes servicos a prestar, sem quaisquer custos adicionais:

e Suporte Telefénico 24 horas/dia, 7 dias da semana;

® Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais,
com deslocacdo ao local de instalacdo (sempre que necessario), 365 dias
por ano;
Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico afetado, apds a participacdo

de anomalia, ndo exceda o maximo de 8 (oito) horas seguidas.

3.3.3. Internet e TV fibra

3.3.3.1 O servigo Internet e TV Fibra devera garantir a entrega do servigo especificado no
ponto “Internet Fibra”, ao qual deverdo ser acrescentados 150 canais de televisdo que
deverdo ser entregues em interface coaxial (radio frequéncia) e com pelo menos uma set
top box, com interface HDMI. O servico devera permitir a visualizacdo das gravacdes
residentes no DVR ou na rede do fornecedor. Devera ser possivel aceder a todos
conteldos com pelo menos uma semana de idade face a data de exibicdo do conteldo,
pelo respetivo canal de TV.

Os locais de instalacdo do servico “Internet e TV Fibra” estdo identificados no ANEXOF.
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3.3.4. Acessos de voz fixa

A portabilidade da numeracdo devera ser feita sem custos para a entidade adjudicante.
3.3.4.1 Acessos Telefdnicos

Em cada uma das moradas indicadas no ANEXO G devera ser instalado um acesso que
permita efetuar ou receber uma chamada de voz. Deverd ser fornecido o respetivo
telefone que permita efetuar e receber chamadas.

Todos o0s acessos deverdo ser fornecidos num circuito integralmente construido sobre
um meio fisico de fibra otica ou de cobre para garantir estabilidade e disponibilidade do
sinal no local de instalacdo.

Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico ou do telefone afetado, apds

a participacdo de anomalia, ndo exceda o maximo de 8 (oito) horas seguidas.

3.3.4.2. Acessos Basicos RDIS

Em cada uma das moradas indicadas no ANEXO H deverado ser instalados a quantidade de
acessos especificados, com a respetiva quantidade de DDIs ou de MSNs. Cada um dos
Acessos Basicos RDIS deverd cumprir com as seguintes recomendacdes:

e QO interface RDIS deve satisfazer as recomendacfes G.960 e G.961 do ITU-T,
devera ser suportado o coédigo de linha 2B1Q;

e A codificacdo dos sinais analdgicos devera estar de acordo com a
Recomendacdo G.711 do ITU-T, devendo ser considerada somente a lei A, em
conformidade com a Recomendacdo CEPT T/TR 03-02;

e Aestrutura de trama deverd estar de acordo com a Recomendacdo G.704 do
ITU-T;

® As caracteristicas funcionais deverdo estar de acordo com a Recomendacdo
G.732 do ITU-T.

Todos os Acessos Basicos RDIS deverdo ser fornecidos num circuito integralmente
construido sobre um meio fisico, como por exemplo cabo de par de cobre, para garantir

estabilidade e disponibilidade do sinal em local de instalacdo.
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Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico ou do telefone afetado, apds

a participacdo de anomalia, ndo exceda o maximo de 8 (oito) horas seguidas.

4. Notas finais relativas ao trafego dos acessos de voz fixa

Devem ser considerados os plafonds mensais minimos de minutos previstos no ANEXO A
relativos as componentes 3.1.5 (Servico telefonico fixo) e 3.3.4 (Acessos de Voz Fixa), para
as redes telefdnicas nacionais (destinos iniciados por “2”, “3” ou “9”). O referido plafond
devera ser partilhado por todos os acessos da rede fixa propostos (Acessos telefénicos,
Acessos Basicos RDIS e SIP Trunk).

Para os destinos ndo incluidos no plafond, devera ser apresentado o pregco por minuto
para chamadas efetuadas a partir de cada um dos acessos da rede fixa propostos.

Para todas as comunicac¢des de voz, a faturacdo deverd ser fracionada ao segundo, sendo
admissivel a faturacdo do valor total do primeiro minuto, independentemente da duracao

da comunicacdo.

5. Prazos

O fornecedor devera apresentar um cronograma de todos os trabalhos a realizar
identificando e mensurando os periodos de maior criticidade, em dias, no que respeita a
instalacBes, configuracSes, operacionalizacdo, migracdes e eventual necessidade de
criar/propagar novos registos de DNS e garantir as eventuais portabilidades, de nimeros

de cartdes de telemdvel, gamas de DDI's e MSN’s, para as 3 componentes aqui definidas.

5.10 fornecedor devera apresentar um cronograma onde serdo identificados os prazos
de implementacdo, em dias consecutivos, para a disponibilizacdo, na integra, da

componente 1: «Comunicagbes de dados, voz fixa e voz mdvel para o Municipio de

Viseu», ndo podendo ultrapassar 15 dias;

35




MUNICIPIO DE

VISEU

5.20 fornecedor devera apresentar um cronograma onde serdo identificados os prazos
de implementacdo, em dias consecutivos, para a disponibilizacdo, na integra, da
componente 2: «Implementar uma rede virtual privada entre o Municipio de Viseu e
escolas / Agrupamentos», ndo podendo ultrapassar 30 dias;

5.30 fornecedor devera apresentar um cronograma onde serdo identificados os prazos

de implementagdo, em dias consecutivos, para disponibilizagdo da componente 3:

«Aquisigcdo de servigos de comunicagdes, voz fixo, voz movel e internet, para Escolas e
Agrupamentos do Concelho de Viseu», ndo podendo ultrapassar 15 dias.
5.4 0 Incumprimento das datas propostas dara lugar a aplicacdo de penalidades previstas

na Cldusula 15.2, 1 alinea a) do presente Caderno de Encargos.

6. Testes de aceitagdo

O Municipio de Viseu podera promover a realizacao de testes de aceitacdo, destinados a
verificacdo da conformidade com os requisitos técnicos constantes do presente Caderno

de Encargos.

Se nos termos dos testes de aceitacdo, o Municipio de Viseu constatar que ndo foram
cumpridos os requisitos técnicos constantes do presente Caderno de Encargos, dard
conhecimento ao fornecedor, abrindo-se um prazo de 7 dias para que este desenvolva
as diligéncias necessarias a que agueles requisitos sejam cumpridos e 0s servicos
disponibilizados sejam novamente submetidos a testes/averiguacdes. O facto de o
Municipio de Viseu abrir um prazo de 7 dias significa que o fornecedor estd em
incumprimento, aplicando-se a penalidade prevista na Clausula 15.2, 1 alinea b) do

presente Caderno de Encargos.

7. Manutencao, suporte e SLA (Servive Level Agrrement)
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Devera ser prestado/assegurado, sem qualquer custo adicional (para as componentes 1 e

2), para os diferentes servicos a prestar:

e Suporte Telefdnico 24 horas/dia, 7 dias da semana;

® Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais,
com deslocacdo ao local de instalacdo (sempre que necessario), 365
dias por ano;

e (O servico devera apresentar uma disponibilidade de 99,9%
(downtime/ano = 0 dias 8:45:35.99);

® Em caso de falha, o servico devera ser reposto no prazo maximo de 2
horas continuas, desde que a mesma é reportada. Caso a
Disponibilidade de Servico definida pelo SLA ndo seja assegurada,
ficando, portanto, abaixo do valor garantido, terdo as entidades
adjudicantes o direito a receber uma indemnizacdo que, por norma,
pode variar por cada hora adicional de indisponibilidade entre 5% e
10% de desconto do valor do servigo, contratado no periodo de um

més, até ao valor maximo de 50%.
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